Managez en transversal

Faites le point sur votre management transversal
Ce document, extrait du chapitre 7 du livre, vous permettra de :

· faire le point sur vos besoins de progression et d’amélioration pour mieux manager de façon transversale ;
· appliquer les apports du livre à votre situation de management transversal.
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Diagnostic initial : repérer les spécificités de sa situation de management transversal
Diagnostic de ma situation de transversalité
	
	Ma situation de management transversal
	Conséquences pour le management transversal
	Mon questionnement et mes besoins de progression, d’amélioration

	Situation ponctuelle ou permanente ?
	
	
	

	Situation de transversalité formelle ou informelle ?
	
	
	

	Taille du collectif transversal : équipe, groupe, communauté ou réseau ?
	
	
	

	Quels sont les structurants organisationnels dans lesquels il faut s’inscrire : management par projet, management par processus, réseau structuré, etc. ?
	
	
	

	Quelles sont les habitudes de travail en groupe au sein du collectif transversal ? Quelles sont les belles et les moins belles histoires vécues par le passé au sein du collectif ?
	
	
	

	Quelles sont les logiques/Quels sont les axes de la matrice qui se croisent dans le sujet à traiter ?
	
	
	

	Quelles sont les interactions avec la hiérarchie des contributeurs ?
	
	
	

	Quelles sont les différences au sein du collectif : différences de niveaux hiérarchiques, de métiers, de pays, d’organisations, d’entreprises, etc. ? 
	
	
	

	Quels sont les moyens alloués directement à l’action transversale et les moyens à mobiliser par ailleurs ?
	
	
	


Levier 1 : exercer un leadership transversal

Autodiagnostic de mon leadership transversal

	
	Ce que je fais
	Ce que je ne fais pas
	Ce que je décide de faire demain

	S’engager
	
	
	

	Montrer le but commun
	
	
	

	Rassembler, garder le collectif ensemble
	
	
	

	Réguler
	
	
	

	Faire grandir
	
	
	


Autodiagnostic de mon exercice de l’autorité

	Registres
	Utilisé/pas utilisé
	Quel est l’intérêt d’utiliser ou non ce registre pour ma mission transversale ?
	Ce qui est à développer pour renforcer mon exercice de l’autorité

	Partage des valeurs
	
	
	

	Qualité de la relation humaine
	
	
	

	Méthode commune
	
	
	

	Valorisation de l’expertise
	
	
	

	Mise en œuvre des complémentarités
	
	
	

	Confiance dans la relation
	
	
	

	Partage de l’information
	
	
	

	Relations privilégiées
	
	
	

	Reconnaissance
	
	
	

	Allocation de moyens
	
	
	

	Notoriété et influence
	
	
	

	Réciprocité des échanges
	
	
	

	Coercition
	
	
	

	Position dans l’organigramme
	
	
	


Être à l’aise avec le transversal

	Quelles sont les choses qui sont difficiles à vivre pour moi dans la situation transversale dans laquelle je suis ?

	Paradoxes ? Lesquels ? Ambiguïtés ? Lesquelles ? Ambivalences ? Lesquelles ? Sentiment de peur, imperfection, culpabilité ? Lesquels ? Écarts entre la situation réelle et la situation souhaitée ? Lesquels ? Incertitudes ? Lesquelles ? Changements en cours ? Lesquels ?
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	Quelles attitudes pour être à l’aise ?

	Proactivité
	Sens
	Ouverture et disponibilité
	Liberté

	
	
	
	


Levier 2 : stimuler une coopération active
Bilan des peurs, des envies et des tentations

	Contributeurs
	Peurs
	Envies
	Tentations de ne pas coopérer
	Quelles actions pour diminuer les peurs, maximiser l’attrait de la coopération, et limiter les tentations ?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Autodiagnostic entretenir la coopération

	
	Fréquence de la pratique
	Évaluation
	Décision d’ajustement si besoin

	Reconnaissance
	Jamais/un peu/souvent/très souvent
	Pas assez/suffisamment/trop
	

	Management coopératif
	Jamais/un peu/souvent/très souvent
	Pas assez/suffisamment/trop
	

	Sur communication
	Jamais/un peu/souvent/très souvent
	Pas assez/suffisamment/trop
	

	Décision délibérative
	Jamais/un peu/souvent/très souvent
	Pas assez/suffisamment/trop
	

	Alliance avec les hiérarchiques
	Jamais/un peu/souvent/très souvent
	Pas assez/suffisamment/trop
	


Gestion des frictions, des désaccords, des conflits à traiter

	
	Qui ont été traité/es, et sur lesquels/lesquelles il n’y a pas à revenir
	Qui sont en cours de traitement
	Qui n’ont pas été traité/es

	Quelles sont les frictions…
	
	
	

	Quels sont les désaccords…
	
	
	

	Quels sont les conflits…
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	Quels sont les frictions, désaccords, conflits à traiter…

	Dans la semaine
	Dans le mois
	À ne pas traiter

	
	
	


Levier 3 : orchestrer la coordination

Plan d’action
	Qui ?
	Quoi ?
	Quand ?
	Avancement ?

	Responsable de l’action
	Action et résultat attendu
	Échéance de fin de l’action
	Point d’avancement actualisé à chaque réunion d’avancement

	
	
	
	

	
	
	
	


Système d’animation, d’information et de communication
	Famille de contributeurs ou collaborateurs
	Mon objectif d’implication de cette famille de contributeurs/collaborateurs
	Besoins d’animation 
	Besoins d’information
	Besoins de communication
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	Quel dispositif d’animation ?

	Réunions
	Participants
	Modalités
	Fréquence
	Ordre du jour
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	Quel dispositif d’information et de communication ?

	Objectifs
	Cibles
	Modalités 

(y compris technologies numériques)
	Fréquence

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Levier 4 : lubrifier le fonctionnement matriciel

Définir sa mission

	Parties prenantes
	Quelles sont ses attentes vis-à-vis de l’action transversale ?
	Quelles sont ses attentes vis-à-vis de moi en tant que manager transversal de l’action ?
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	Les résultats à atteindre au niveau de l’action
	Priorité 1
	

	
	Priorité 2
	

	
	Non retenu
	

	La contribution qui est attendue de ma part (formuler avec des termes vérifiables)
	Priorité 1
	

	
	Priorité 2
	

	
	Non retenu
	


Expliciter le pouvoir de décision du collectif au sein de la matrice
	Décisions à recevoir d’une autre entité et ayant un impact sur l’action pilotée par le manager transversal
	

	Proposition de décisions à faire à l’instance stratégique à qui réfère le manager transversal (ou à d’autres acteurs de l’organisation)
	

	Décisions qui se prennent au sein du collectif transversal avec la validation du manager transversal
	

	Décisions prises au sein du collectif par les membres du collectif sans validation préalable du manager transversal, mais information au fur et à mesure
	


Autodiagnostic de ses modes de décision

	
	À quelles occasions pratiquez-vous ce mode ?
	À quelles occasions pourriez-vous pratiquer ce mode ?
	Y a-t-il des façons nouvelles de faire à mettre en place ?

	Mode « étoile »
	
	
	

	Mode « soutien »
	
	
	

	Mode « concertation »
	
	
	

	Mode « partage »
	
	
	


Levier 5 : cultiver son réseau

Cibler les personnes à contacter
	Contacts recherchés
	Quel intérêt à le contacter ?
	Facilité de prise de contact
	Pertinence de la prise de contact
	Quel niveau de priorité ?
	Qu’est-ce que j’attends d’une rencontre avec ce contact ?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Stratégie de positionnement par partie prenante
	Partie prenante

	Quelle est sa position vis-à-vis de votre action transversale ?

	· Quelles sont ses attentes vis-à-vis de l’action transversale ?
	

	· Quelles sont ses réserves, voire ses oppositions ? Pourquoi ?
	

	Quel est son pouvoir d’influence ? Quel est son pouvoir de décision ?
	

	Comment travailler avec elle ?

	Comment en faire un allié ou un opposant sous contrôle ?
	

	Comment l’impliquer ou non dans le processus de décision : lors de l’instruction de la décision ; lors de la prise de décision XE "processus de décision"  ; lors de sa mise en œuvre ; lors de son évaluation ?
	

	Quelles sont les compatibilités ou incompatibilités de ses attentes au regard des attentes des autres parties prenantes ? Quel but commun ont-elles et qui pourrait réconcilier leurs attentes ?
	

	Quelle stratégie de relations avec elle ?

	Quand et à quelle fréquence la rencontrer, la consulter, l’informer, la réunir avec une autre ou plusieurs autres parties prenantes ?
	

	Comment manager les contributeurs transversaux représentant cette partie prenante dans le collectif transversal ?
	


Monter une stratégie d’influence en faveur de son action transversale

	Que veut-on influencer ? Dans quelle direction ?
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	Qui influencer ?
	Quelle va être sa valeur ajoutée à notre action ?
	Comment créer une alliance ?
	Comment faire fructifier l’alliance ? Quand ?
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