Coachez vos collaborateurs


Coachez vos collaborateurs : autopositionnement, plan d’action et journal de bord
Ce document reprend des grilles d’analyse proposées dans le Basic : Coachez vos collaborateurs.
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Vous, et vos collaborateurs (chapitre 1)
	· Quels genres de problèmes vos collaborateurs vous rapportent-ils ?

· Avez-vous tendance à leur donner des solutions ou à les faire réfléchir ?

· Quand avez-vous confiance dans leur capacité à régler les problèmes ?

· Comment vos collaborateurs expriment-ils leur envie de plus d’autonomie ?
· À quelles occasions les avez-vous incités à prendre plus de responsabilités ?

· À quoi observez-vous que les collaborateurs travaillant avec vous depuis deux ans ou plus ont nettement progressé ?

· Vous sentez-vous plus à l’aise pour corriger les « points faibles » de vos collaborateurs, ou bien pour construire sur leurs points forts ?

· Au fait, quelles sont les situations dans lesquelles les points forts de vos différents collaborateurs s’expriment ? Pouvez-vous faire la liste de ces points forts ?
	


Faites le point sur votre pratique de manager (chapitre 7)
	Depuis 15 jours…
	OUI
	NON

	J’ai donné un feedback à un collaborateur sur son travail.
J’ai délégué un travail de façon structurée.
J’ai vérifié la motivation d’une personne pour faire un travail.
J’ai donné un feedback à mon manager sur l’effet de ses décisions.
J’ai apporté du soutien à un collaborateur qui en demandait.
J’ai félicité quelqu’un pour les efforts qu’il a déployés.
J’ai sondé le moral de mon équipe.
J’ai invité quelqu’un à relever un défi exigeant.
J’ai consulté mes collaborateurs sur une décision à prendre.
J’ai demandé un feedback sur l’effet de mon action.
	
	


Vous-même, êtes-vous focalisé sur les points forts ? (chapitre 2)
	· Quels ont été les professeurs ou les proches qui ont su encourager vos points forts, vos domaines de réussite ?
· Quelles sont les réserves d’optimisme et de bienveillance qui vous facilitent la focalisation sur les forces ?

· Avez-vous cherché à appliquer le questionnement sur le repérage des points forts proposé dans ce chapitre à votre propre cas ?

· Si oui, avez-vous le sentiment que vos points forts sont utilisés lorsque les enjeux de performance sont prioritaires ?

· Dans votre relation avec vos collaborateurs, comment développer chez vous l’habitude de vous appuyer sur leurs points forts, d’utiliser au mieux leurs atouts ?

· Comment aimeriez-vous communiquer pour expliquer l’intérêt d’une approche par les forces ? Quels arguments apporter pour justifier cette approche ?
	


Vos propres forces (chapitres 2 et 7)
	Pouvez-vous raconter deux ou trois de vos réussites depuis trois mois ?
	Quels points forts peut-on en déduire vous concernant ?
	Comment utiliser plus largement ces points forts dans votre activité habituelle ? 

	· 
	
	

	· 
	
	

	· 
	
	


Savez-vous adopter la posture coaching ? (chapitre 3)
	· Comment évaluez-vous la qualité de vos relations avec vos collaborateurs ?

· Pouvez-vous apprécier sur une échelle de 1 à 5 la qualité de ces relations ?

· Souvenez-vous d’une situation où quelqu’un vous a donné votre chance, vous a fait confiance. Qu’avez-vous ressenti et quel a été l’effet produit sur vous ?

· En qui avez-vous confiance au travail ? Pouvez-vous dire pourquoi ?

· Dans votre conduite, qu’est-ce qui inspire confiance aux autres, selon vous ?

· Pouvez-vous citer des situations récentes où, de toute évidence, c’est votre collaborateur qui détenait la solution et non pas vous ?

· Quel est votre style de management spontané ? 

· Avez-vous déjà, sans le savoir, une posture de coach ? Savez-vous adopter un comportement peu directif qui incite l’interlocuteur à s’autodiriger ?
	


Pour synthétiser vos réflexions sur cet autopositionnement, quelles idées principales retenez-vous ?
	1.

2. 

3.
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Faites le point sur votre pratique des entretiens (chapitre 5)
	· Parmi les entretiens suivants, lesquels avez-vous déjà planifiés avec vos collaborateurs : l’entretien annuel ; l’entretien de développement professionnel ; les entretiens points périodiques tout au long de l’année ?
· Quels seraient les entretiens à planifier de façon plus systématique ?

· Lors de ces entretiens, comment pourriez-vous adopter davantage une posture de coach ? 

· Qu’avez-vous envie de pratiquer de façon plus méthodique ?

· Avez-vous aussi des entretiens impromptus au quotidien avec vos collaborateurs : soit à leur initiative, soit en allant les voir sur leur terrain ?

· Comment pourriez-vous multiplier ces occasions d’échanges ?

· Quand ces contacts spontanés ont lieu, sont-ils pour vous l’occasion d’un échange de type coaching ?

· Depuis une semaine, quelles situations avec vos collaborateurs auriez-vous pu transformer en coaching informel ?
	


Plan de progression dans ma pratique de coaching (chapitre 7)
	Pratique de coaching à cultiver
	Priorité pour moi
	Mise en œuvre avec :
Date :
	Mise en œuvre avec :
Date :
	Mise en œuvre avec :
Date :

	Créer un lien de confiance
	
	
	
	

	Prendre appui sur les forces
	
	
	
	

	Questionner


	
	
	
	

	Écouter le collaborateur


	
	
	
	

	Donner un feedback
	
	
	
	

	Faire émerger des options
	
	
	
	

	
	
	
	
	


À qui donner un feedback ? (chapitre 7)
	Les personnes


	La situation, les faits observés
	Le feedback à faire, les phrases à prononcer

	· 
	
	

	· 
	
	

	· 
	
	


À qui demander un feedback ? (chapitre 7)
	Citez des actions que vous avez réalisées depuis huit jours.
	Qui a été impliqué dans ces actions ? Qui vous a vu agir ?
	À qui pouvez-vous demander un feedback sur ces actions ?

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Journal de mes gestes de coaching (chapitre 7)
	Noms de mes collaborateurs directs
	Situation de coaching

Date :
	Situation de coaching

Date :
	Situation de coaching

Date :

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Dans ce document, vous inscrivez à gauche les noms de vos collaborateurs. Vous gardez une trace dans ce journal de bord de chaque échange de type coaching, que ce soit une relation informelle spontanée ou que ce soit un entretien plus formel.
Le coaching de votre équipe (chapitre 6)
	· À quel stade de développement est votre équipe ? 

· Quelle a été la principale réussite collective de votre équipe depuis trois mois ?

· Comment allez-vous jouer ce rôle d’accompagnement vis-à-vis de l’équipe, sans lui apporter les solutions mais en l'aidant à développer ses propres solutions ?

· Que diriez-vous à votre équipe pour lui expliquer l’intérêt de l’approche par les points forts ?

· Votre équipe a-t-elle besoin d’un appui extérieur pour se développer ? Qui pourrait jouer ce rôle ?


	


Auto-évaluation de votre plan d’action, à réaliser après un an de pratique
	Depuis un an, sur quels plans votre pratique de management s'est-elle améliorée ?
	Quels sont les effets observés sur vos collaborateurs ?
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